
 Retrouvez les pièces nécessaires à votre réparation sur notre site : 
https://www.cyberpieces.com/ 
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Astuce Dépannage 
Machine à laver 

 

Votre machine à laver est remplie de linge 
mouillé et la porte refuse de s’ouvrir. 
Pas de panique ! 
Ensemble nous allons chercher la cause et 
trouver comment débloquer la porte du 
hublot. 
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 Tél : 03 72 64 00 57            www.cyberpieces.com 

En partenariat avec : 

Retrouvez cette astuce sur l’antenne de Radio Mélodie 

 

 

Poignée de Hublot 

Crochet de Hublot 

Pompe de Vidange 

Verrou de Hublot 

Attention !! 
Avant toute intervention ou 
manipulation sur cet  appareil, 
commencez par le débrancher 
de votre réseau électrique. 

https://www.cyberpieces.com/
https://www.cyberpieces.com
https://www.radiomelodie.com
https://www.cyberpieces.com/43-verrou-de-porte
https://www.cyberpieces.com/39-poignee-de-porte-et-crochet
https://www.cyberpieces.com/19-crochet-de-porte
https://www.cyberpieces.com/40-pompe-de-vidange
https://www.cyberpieces.com/43-verrou-de-porte
https://www.cyberpieces.com/40-pompe-de-vidange
https://www.cyberpieces.com/19-crochet-de-porte
https://www.cyberpieces.com/39-poignee-de-porte-et-crochet


    

 

 

Astuce N° 1  Le temps de déblocage du hublot 

 
La plupart des machines temporisent l’ouverture du hublot de 
30 secondes  à 1 minute 30.  Voila plus de 3mn que la 
machine est débranchée. Vous pouvez donc refaire un essai 
d’ouverture du hublot en actionnant normalement la poignée. 
 
Toujours pas d’ouverture ? Passons à l’astuce suivante. 

Astuce N° 2  La languette de secours 

 
Certains lave-linge sont équipés d’une ouverture de secours. 
Il s’agit d’une petite languette qui permet d’actionner 
manuellement le verrou de porte. Cette languette est toujours 
située sur le bas de l’appareil. Vous pourrez la voir en 
enlevant la plinthe du bas, ou en ouvrant la trappe de la 
pompe de vidange. Tirez vers le bas, et la porte devrait 
s’ouvrir. 
 
Pas de languette ou bien celle-ci est cassée ? Essayons une 
autre méthode 
 

Les raisons du blocage de la 

porte d’un lave-linge 

 
Les pièces pouvant être en cause dans ce type de 
panne sont principalement :  
 

1. Le crochet : Il a pu se casser, ou son 

ressort est cassé. 
2. La poignée : Elle est censée actionner le 

crochet. L’axe de cette poignée peut parfois 
casser. La remplacer suffira à régler le 
problème. 

3. Le verrou électrique : Blocage mécanique 

à l’intérieur qui empêche l’ouverture. Il faut 
donc le remplacer.  

4. La pompe de vidange : Certaines 

machines empêchent l’ouverture si la 

machine n’a pas totalement vidangé l’eau. 

 

Astuce N° 4  Le déblocage manuel 
 
Nous allons faire un peu de démontage. Munissez-vous 
d’une paire de gants et des tournevis adaptés pour votre 
appareil. (Cruciformes torx ou plats) 
 
Commencez par démonter le dessus de votre appareil, puis 
localisez la pièce «  Verrouillage de porte » Elle est toujours 
fixée contre la paroi du lave-linge au niveau du crochet.  
 
A l’aide d’un tournevis plat, essayez de faire bouger la partie 
du verrouillage qui tient le crochet. N’hésitez pas à forcer un 
peu. Le hublot va forcement s’ouvrir. Il ne restera plus qu’a 
changer votre verrou de porte.  

 

Astuce N° 3  La technique de la ficelle.  

 

 
Matériel nécessaire : De la ficelle genre ficelle de boucher, ou 
bien du fil de fer. (Environ 1m). 
 
 Vous pouvez mettre un tournevis à chaque extrémité de 
votre ficelle pour faciliter l’opération. Un peu comme si vous 
mettiez des poignées.  
Glissez le fil entre le hublot et le châssis en partant du coté du 
crochet. L’idée est de venir justement attraper ce crochet 
avec la ficelle. Tirez ensuite  en direction de la charnière 
(flèches rouges) pour faire basculer le crochet en arrière  et 
ainsi déverrouiller l’ensemble.  
Cette méthode est efficace dans presque 80% des cas. 
 
Cela n’a pas fonctionné ? Pas de chance !  On va donc  
tenter une dernière méthode.  
 
 
 
 

 

Par où commencer ? 

 Assurez-vous qu’il n’y a plus d’eau dans votre 
machine. Il ne faudrait pas qu’en plus de la porte 
bloquée, vous vous retrouviez avec une inondation !  
 
Pour vidanger l’appareil, déplacez votre tuyau de 
vidange dans une bassine posée au sol et laissez la 
machine se vider.   
 
Vérifiez à nouveau votre porte. Si elle est  débloquée,  
votre problème vient probablement de la vidange. Dans 
ce cas, contrôlez la propreté du filtre de la pompe. 
 
Vous n’aviez pas d’eau dans la  machine ? Nous allons 
donc tester d’autres astuces pour débloquer cette 
porte. Astuce N° 5  

 
Aucune de ses méthodes n’a permis d’ouvrir votre hublot : 
 

NOS TECHNICIENS SONT A VOTRE DISPOSITION AU 

 03 72 64 00 57  

 


